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1.  Algemene informatie mini‐onderneming 

Onze mini‐onderneming,  in samenwerking met VLAJO,  luistert naar de naam SenService en 

staat  voor  “Senior  Service”  of  vrij  vertaald  “Senioren  Service”.  Ons  doel  is  om met  ons 

product, De zilveren planner, senioren en vooral hoogbejaarden een dienst te bewijzen om 

hun  leven  aangenamer  te maken.  Senioren worden  niet  graag  als  “bejaard”  bestempeld. 

Daarom hebben we besloten de bedrijfsnaam in te korten naar SenService. 

2.  Bewustzijn van maatschappelijke waarden 

De  groep  van  de  hoogbejaarden  (80+)  is  een  groep  die  geconfronteerd wordt met  extra 

noden  en  behoeften. De  ouderen  hebben  op  hogere  leeftijd meer  kans  om  bijvoorbeeld 

geconfronteerd te worden met het achteruitgaan van het denk –en planningsvermogen. 

Om aan deze behoefte van de hoogbejaarden tegemoet te komen, zijn we op zoek gegaan 

naar een ondersteunend product die op deze behoefte inspeelt. Een streefdoel hierbij moet 

zeker zijn: de ondersteuning zoveel mogelijk afstemmen op de noden van de hoogbejaarde. 

Niet iedereen wil naar een rust –of verzorgingstehuis. Heel veel ouderen blijven het liefst zo 

lang mogelijk in de eigen woning wonen. 

3.  Projectvoorstelling 

De universele behoefte van de mens  is dat ze kunnen beschikken over en vertoeven  in een 

vertrouwde privé‐omgeving. Thuis zelfstandig kunnen blijven wonen is datgene dat iedereen 

wenst. Maar als het niet meer mogelijk is om te weten wat wanneer plaatsvindt, voelen de 

meeste bejaarden zich genoodzaakt om beroep  te doen op een  rust –of verzorgingstehuis 

omdat ze zo weinig mogelijk mensen tot last willen zijn.  

Aangezien  België  ook  te maken  heeft met  een  vergrijzing  van  de  bevolking,  hebben we 

beslist om een product op de markt te brengen voor hoogbejaarden die met dit probleem te 

maken hebben. Dit kan hen de mogelijkheid bieden om thuis zelfstandig te blijven wonen. 

Uit  die  analyse  is  het  idee  van  een  magneetbord  (whiteboard),  specifiek  voor 

hoogbejaarden, met  aangepaste magneten  voortgevloeid. Het  kan een handig  instrument 

zijn bij het plannen van hun dagelijkse activiteiten zodanig dat er eenvoudig kan nagegaan 

worden wanneer  een  bepaalde  activiteit  plaatsvindt. Ook  is  het  een  hulpmiddel  voor  de 

verzorgers  zodanig  dat  zij  gemakkelijk  de  hoogbejaarde  kunnen  opvolgen.  We  kunnen 

concluderen dat ons product de communicatie  tussen de hoogbejaarde en hun verzorgers 

bevordert. 

Het is een product waarbij succes gegarandeerd wordt. Dit is nagegaan door middel van een 

testperiode  van  één  week  waarbij  2  prototypes  gebruikt  werden.  Vooraf  werd  de 

duidelijkheid  van  de  symbolen  al  getest  bij  onze  doelgroep,  zo’n  90  hoogbejaarden. We 
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konden  twee eigenschappen opmerken, namelijk dat het product alle dagen van de week 

gebruikt kan worden en dat het product ook zeer praktisch te gebruiken is. 

Ons  product  wordt  door  een  kwaliteitsvolle  onderneming  geproduceerd  en  naar  de 

hoogbejaarde toe, heeft het een praktische rol. Ten opzichte van de concurrentie bieden we 

op een originele en efficiënte manier een oplossing voor hoogbejaarden bij wie het denk –en 

planningsvermogen achteruitgaat. Ten eerste hangt het bord op een vaste plaats. Men kan 

deze dus niet meer verliezen. Vervolgens verzekert ons product een  langere  levensduur  in 

tegenstelling  tot  agenda’s  die  slechts  gemaakt  zijn  voor  één  jaar.  Ook  is  het  visueel 

gemakkelijker  te  lezen  voor  zowel  de  hoogbejaarde  als  hun  verzorgers. Dit  bevordert  de 

communicatie tussen de verzorgers onderling en tussen de hoogbejaarde en de verzorger, … 

Onze  product  draagt  de  naam  “De  zilveren  planner”.  “zilveren”  staat  voor  de  vergrijzing, 

verzilvering van de bevolking. 

Doordat  ons  concept  nog  nooit  eerder  op  de markt  gebracht  werd,  hebben  we  ervoor 

gekozen om ons product te beschermen aan de hand van een I‐Depot. Dit is een hulpmiddel 

om te voorkomen dat concurrenten of om het even wie ons idee overneemt. Indien er zich 

toch een  conflict  voordoet,  kunnen we bewijzen dat wij de uitvinder  zijn. Ook mogen de 

figuren op de magneten niet verder verspreid worden. Deze zijn uitsluitend bestemd voor De 

zilveren planner.  

We  hebben  gekozen  om  13  figuren  te  verdelen  over  58  magneten.  Tevens  worden  er 

daarenboven  nog  3  blanco  magneten  voorzien  voor  het  geval  dat  er  iets  in  hun  ogen 

vergeten  is.  Er  kan  dan  een  foto  van  de  activiteit  op  de magneet  gekleefd worden.  De 

indeling van de figuren is gebeurd op basis van activiteiten die senioren tijdens de week het 

meeste uitvoeren: bezoek aan dokter, bezoek van de thuisverpleging, kapper, inkopen, afval 

buiten  zetten, bezoek  van  en aan de  familie, ontspanning  (2  verschillede  figuren),  iemand 

opbellen, medicatie  innemen, een pijl voor de dagaanduiding en huishoudelijke taken zoals 

wassen, kuisen, … 

 

Afbeelding  1:  prototype  zonder 

aangepaste magneten 

 

(Opmerkingen:  dag  –en  week 

indeling  wordt  in  werkelijkheid 

op  het  bord  gedrukt  in  plaats 

van op gele  stickers. Ook  is het 

prototype slechts 45 x 60 cm, De 

zilveren planner is 50 x 70 cm) 
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Afbeelding  2:  prototype 

met aangepaste magneten 

 

(Opmerkingen:  met  De 

zilveren  Planner  kunnen  er 

telkens  4  magneten  per 

vakje aangebracht worden. 

Dit is een prototype vóór de 

testperiode. Zie verder voor 

de definitieve symbolen) 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.  Definitieve symbolen 

 

 

5.  Artikel in het Brugsch Handelsblad 
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